
财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 信息化运维项目

主管部门 上海市浦东新区红十字会 实施单位 上海市浦东新区红十字会

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 5.00 5.00 4.70 10.00 94.00 9.40

其中：当年财政

拨款
5.00 5.00 4.70 - 94.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

完成年度信息化运维工作。 按时完成自动体外除颤器智能化平台运维和门户网站

运维工作，及时处理临时发生的故障，预见问题的发

生，避免或降低损失，保障现有各类设备或系统安

全、可靠、稳定运行。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
运维项目完成数 =2.00(个) 2.00(个) 20.00 20.00 无

质量

指标
运维验收合格率

≥90.00(百分
比)

90.00(百分
比)

20.00 20.00 无

时效

指标
运维完成及时性 及时 达成指标 20.00 20.00 无

效益

指标

可持

续影

响指

标

长效管理制度建设 建立健全

部分达成指

标并具有一

定效果

10.00 8.00
长效管理机制有待健

全

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

服务对象满意度
≥90.00(百分
比)

90.00(百分
比)

20.00 20.00 无

总分 100.00 97.40

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 志愿服务

主管部门 上海市浦东新区红十字会 实施单位 上海市浦东新区红十字会

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 78.58 82.58 79.77 10.00 96.59 9.66

其中：当年财政

拨款
78.58 82.58 79.77 - 96.59 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过项目的实施，开展各项志愿服务活动，宣传遗体捐

献，招募造血干细胞捐献志愿者，艾滋病宣传。营造人

道博爱奉献的红十字精神。

开展了望江驿运营，对志愿服务项目进行评估、监

测，完成了"红枫叶"造血干细胞志愿服务队项目、项

目招投标以及评估，开展各项志愿服务活动，宣传遗

体捐献，招募造血干细胞捐献志愿者，艾滋病宣传。

完成了街镇红十字服务总站“一站一品”社区红十字

服务项目创建工作，营造人道博爱奉献的红十字精

神。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

纪念日活动数 ≥1.00(个) 1.00(个) 10.00 10.00 无

造干捐献志愿者招募数 ≥600.00(个) 600.00(个) 5.00 5.00 无

志愿服务特色项目招募数 ≥2.00(个) 2.00(个) 5.00 5.00 无

质量

指标
志愿服务特色项目验收合格率

≥90.00(百分
比)

90.00(百分
比)

20.00 20.00 无

时效

指标
各项工作完成及时性 及时 达成指标 10.00 10.00 无

效益

指标

社会

效益

指标

群众知晓度
≥85.00(百分
比)

85.00(百分
比)

20.00 20.00 无

可持

续影

响指

标

长效管理制度建设情况 建立健全

部分达成指

标并具有一

定效果

10.00 8.00
长效管理机制有待健

全

满意

度指

标

服务

对象

满意

志愿者满意度 ≥85.00(百分
比)

85.00(百分
比)

10.00 10.00 无



度指

标

总分 100.00 97.66

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 红十字会综合服务

主管部门 上海市浦东新区红十字会 实施单位 上海市浦东新区红十字会

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 66.50 72.50 71.89 10.00 99.15 9.92

其中：当年财政

拨款
66.50 72.50 71.89 - 99.15 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

项目以浦东新区为项目实施范围，以红十字服务（社会

救助、防灾救灾，志愿服务运营管理）信息收集核实、

队伍建设、政策咨询、项目培训、公益宣传、财务管理

等辅助性服务为核心内容，旨在推动浦东红十字事业发

展，宣传倡导人道、博爱、奉献红十字精神。

根据法治建设工作需要，向社会购买法律服务，提供

日常管理实务的法律意见，审查法律文书、协助开展

普法培训等内容

完成了文书档案、财务档案、人事档案的制作

完成了信息化设备维护，验收合格，信息化设备正常

运行

开展保密专项工作（宣传、采购保密相关设备、机要

递送等）

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
服务完成率

≥95.00(百分
比)

95.00(百分
比)

20.00 20.00 无

质量

指标
服务验收合格率

≥95.00(百分
比)

95.00(百分
比)

20.00 20.00 无

时效

指标
服务及时性 及时 达成指标 10.00 10.00 无

效益

指标

社会

效益

指标

整体工作效率提升 提升 达成指标 20.00 20.00 无

可持

续影

响指

标

长效管理制度建立健全 建立健全

部分达成指

标并具有一

定效果

10.00 7.00
长效管理机制仍有提

升空间

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

服务对象满意度 ≥85.00(百分
比)

85.00(百分
比)

10.00 10.00 无



标

总分 100.00 96.92

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 红十字各类会议及大型活动、业务培训

主管部门 上海市浦东新区红十字会 实施单位 上海市浦东新区红十字会

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 22.00 22.00 21.35 10.00 97.04 9.70

其中：当年财政

拨款
22.00 22.00 21.35 - 97.04 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过该项目的实施，规范红十字会内部工作管理 ，提

升街镇工作人员的工作能力，提升红十字会的影响力。

按时完成理事会、常务理事会;完成街镇工作人员业务

培训工作例会；开展“5.8”世界红十字日宣传纪念活

动，组织街镇红十字会、冠名红十字医疗机构、团体

会员单位、学校红十字会开展“世界急救日”系列活

动；世界急救日活动；按时完成救灾联络员培训。提

升街镇工作人员的工作能力，提升救灾联络员的业务

能力，提升红十字会的影响力。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

会议完成数 =2.00(次) 2.00(次) 10.00 10.00 无

活动完成数 ≥1.00(次) 1.00(次) 10.00 10.00 无

质量

指标
活动完成质量 合格 达成指标 20.00 20.00 无

时效

指标
活动开展及时性 及时 达成指标 10.00 10.00 无

效益

指标

社会

效益

指标

 提升工作人员业务能力 提升 达成指标 20.00 20.00 无

可持

续影

响指

标

提升红十字会影响力 提升

部分达成指

标并具有一

定效果

20.00 16.00 影响力提升有待进步

总分 100.00 95.70

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 迎春帮困、综合帮扶

主管部门 上海市浦东新区红十字会 实施单位 上海市浦东新区红十字会

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 17.73 17.73 16.52 10.00 93.17 9.32

其中：当年财政

拨款
17.73 17.73 16.52 - 93.17 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

对特殊血友病人、麻风病致残患者、参加少儿住院医疗

互助基金的大病重病患儿、少数民族特困家庭进行帮困

慰问。

浦东新区红十字会在元旦春节期间为辖区内大病儿童

92人、麻风病致残者、特殊血友病、少数民族特困家
庭生活困难者，进行了慰问和帮扶。共计慰问 170人

次，受益群体满意度较高。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

 发放补贴完成数 =233.00(人) 233.00(人) 10.00 10.00 无

慰问工作完成数 =233.00(人) 233.00(人) 10.00 10.00 无

质量

指标
补贴发放准确性

=100.00(百
分比)

100.00(百分
比)

20.00 20.00 无

时效

指标
 补贴发放及时性 及时 达成指标 10.00 10.00 无

效益

指标

社会

效益

指标

 改善弱势群体生活 改善 达成指标 10.00 10.00 无

弘扬人道博爱奉献精神 弘扬 达成指标 10.00 10.00 无

可持

续影

响指

标

长效机制的建立情况 建立健全

部分达成指

标并具有一

定效果

10.00 8.00
长效管理机制有待健

全

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

受众满意度
≥85.00(百分
比)

85.00(百分
比)

10.00 10.00 无

总分 100.00 97.32

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 政府聘用辅助人员经费

主管部门 上海市浦东新区红十字会 实施单位 上海市浦东新区红十字会

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 37.00 37.00 34.00 10.00 91.89 9.19

其中：当年财政

拨款
37.00 37.00 34.00 - 91.89 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

聘用文员 2名。 聘用文员 2名。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
在岗文员人数 =2.00(人) 2.00(人) 20.00 20.00 无

质量

指标
工作考核合格率

≥85.00(百分
比)

85.00(百分
比)

20.00 20.00 无

时效

指标
各项工作完成及时性 及时

部分达成指

标并具有一

定效果

10.00 8.00
工作完成及时性有待

提升

效益

指标

可持

续影

响指

标

管理制度建设 建立健全 达成指标 20.00 20.00 无

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

服务对象满意度
≥85.00(百分
比)

85.00(百分
比)

20.00 20.00 无

总分 100.00 97.19

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 绩效评价、评审、内控、审计

主管部门 上海市浦东新区红十字会 实施单位 上海市浦东新区红十字会

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 33.00 33.00 28.77 10.00 87.18 8.72

其中：当年财政

拨款
33.00 33.00 28.77 - 87.18 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

根据绩效评价、审计、内控等有关规定，委托第三方机

构对绩效管理、审计、内控等工作提供专业意见，辅助

完成上述工作提升工作质量和结果应用。

按时保质保量完成了浦东新区 2024年绩效评价工作通
知下达项目的各类评价工作，报告验收合格率 100%，

针对评价报告中出现的问题，及时开展评价结果整改

及应用。有效发挥预算的激励和约束作用，确保预算

目标的完成。完成了管理部门要求的审计工作，同时

开展了内控制度的建设，对审计提出的问题及时整

改，梳理工作中的风险点，将内控工作落到实处。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

 绩效评价完成数 ≥10.00(个) 10.00(个) 10.00 10.00 无

绩效跟踪完成数 ≥10.00(个) 10.00(个) 5.00 5.00 无

审计报告完成数 ≥3.00(个) 3.00(个) 5.00 5.00 无

质量

指标
 报告质量合格率

≥90.00(百分
比)

90.00(百分
比)

20.00 20.00 无

时效

指标
各项工作完成及时性 及时 达成指标 10.00 10.00 无

效益

指标

社会

效益

指标

 项目管理水平提升 提升 达成指标 20.00 20.00 无

可持

续影

响指

标

长效机制建设制度 建立健全

部分达成指

标并具有一

定效果

10.00 8.00
长效管理机制有待健

全

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

 报告使用者满意度
≥85.00(百分
比)

85.00(百分
比)

10.00 10.00 无



总分 100.00 96.72

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 红十字信息传播、宣传经费

主管部门 上海市浦东新区红十字会 实施单位 上海市浦东新区红十字会

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 58.00 63.00 62.53 10.00 99.25 9.93

其中：当年财政

拨款
58.00 63.00 62.53 - 99.25 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

总目标是提升红十字会的社会知晓度和影响力，传递

“人道、博爱、奉献”的红十字精神。年度目标是对红

十字会网站进行运营维护和网站安全保障，对微信公众

号进行日常维护更新。开展红十字宣传、普法师资教研

活动、报刊专版制作。

按计划完成红十字会网站维护，保证网站的稳定安全

运行。对微信公众号进行日常维护，完成了合同期内

编辑推送要求，进一步提升红十字会的社会影响力。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

网络安全建设
=100.00(百
分比)

100.00(百分
比)

10.00 10.00 无

公众号推送次数 ≥52.00(次) 52.00(次) 10.00 10.00 无

质量

指标
考核合格率

≥90.00(百分
比)

90.00(百分
比)

20.00 20.00 无

时效

指标
各项工作完成及时性 及时 达成指标 10.00 10.00 无

效益

指标

社会

效益

指标

平台运行稳定性 稳定 达成指标 20.00 20.00 无

可持

续影

响指

标

建立长效管理机制 建立健全

部分达成指

标并具有一

定效果

10.00 8.00
长效管理机制有待健

全

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

公众满意度
≥85.00(百分
比)

85.00(百分
比)

10.00 10.00 无

总分 100.00 97.93

评分等级 优





财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 AED

主管部门 上海市浦东新区红十字会 实施单位 上海市浦东新区红十字会

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 360.00 318.00 317.90 10.00 99.96 10.00

其中：当年财政

拨款
360.00 318.00 317.90 - 99.96 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

在人流密集区和心脏骤停易发公共场所，设置自动体外

除颤仪（AED）；开展应急救护知识和操作技能培训，

进一步提升浦东新区整体的应急救援能力。

完成 200台 AED的采购和安装工作，按时完成巡检工

作，及时对有问题的设备进行维护更换，确保设备完

好可使用。并通过对救护 人员和志愿者普及、宣传、

培训有关 AED知识，进一步提升浦东新区整体的应急

救援能力。此外，报废处理了达到使用年限且无法使

用的 AED200台。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

设备采购完成数 =200.00(台) 200.00(台) 5.00 5.00 无

设备安装完成数 =200.00(台) 200.00(台) 5.00 5.00 无

设备维护巡检 =4.00(次) 4.00(次) 5.00 5.00 无

培训计划完成数 =1000.00(人) 1000.00(人) 5.00 5.00 无

质量

指标

设备验收合格率 合格 达成指标 5.00 5.00 无

培训达标率
=100.00(百

分比)
100.00(百分

比)
5.00 5.00 无

设备完好率
≥95.00(百分

比)
95.00(百分

比)
5.00 5.00 无

时效

指标
各项工作完成及时性 及时 达成指标 10.00 10.00 无

效益

指标

社会

效益

指标

公共场所应急救援响应速度提升

率
提升 达成指标 15.00 15.00 无

生态

效益

指标

公众知晓度 ≥85(百分比)
85.00(百分

比)
10.00 10.00 无

可持

续影

响指

长效管理制度建设情况 建立健全 部分达成指

标并具有一

定效果

10.00 8.00 长效管理机制有待健

全



标

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

公众满意度
≥85.00(百分

比)
85.00(百分

比)
10.00 10.00 无

总分 100.00 98.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 社区重度困难失智、 失能老关怀

主管部门 上海市浦东新区红十字会 实施单位 上海市浦东新区红十字会

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 363.00 240.00 238.68 10.00 99.45 9.95

其中：当年财政

拨款
363.00 240.00 238.68 - 99.45 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

"通过项目的实施，弘扬红十字会“人道、博爱、奉

献”的红十字精神，加强对失智、失能老人的关爱，提

升失智、失能老人的生活质量。"

每月按计划按时完成了 36个街镇失智老人及失能老人

的护理用品发放工作，未发生错发、漏发等情况。同

时，完成市红十字会要求的介护培训。弘扬红十字会

“人道、博爱、风险”的红十字精神，提升失智、失

能老人家属的护理能力，体现社会对于失智、失能老

人的的关爱。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

全年失智老人护理用品计划发放

数

≥6400.00(人
次)

6400.00(人
次)

10.00 10.00 无

全年失能老人护理用品 计划发

放数

≥8000.00(人
次)

8000.00(人
次)

10.00 10.00 无

全年老年介护培训数
≥1900.00(人

次)
1900.00(人

次)
10.00 10.00 无

质量

指标

护理用品发放准确率
=100.00(百

分比)
100.00(百分

比)
10.00 10.00 无

培训内容丰富实用
实操性和理

论兼顾

部分达成指

标并具有一

定效果

10.00 8.00
培训内容可以根据实

际情况进一步丰富

时效

指标
各项工作完成及时性 及时 达成指标 5.00 5.00 无

效益

指标
社会

效益

指标

政策知晓率
≥90.00(百分

比)
90.00(百分

比)
10.00 10.00 无

失智失能老人生活质量 上升 达成指标 10.00 10.00 无

关爱多样性 关爱 达成指标 5.00 5.00 无

可持

续影

响指

长效管理制度建设情况 完善 部分达成指

标并具有一

定效果

5.00 3.50 长效管理机制有待进

一步完善



标

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

居民满意度
≥85.00(百分

比)
85.00(百分

比)
5.00 5.00 无

总分 100.00 96.45

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 博爱家园

主管部门 上海市浦东新区红十字会 实施单位 上海市浦东新区红十字会

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 83.00 83.00 81.47 10.00 98.15 9.82

其中：当年财政

拨款
83.00 83.00 81.47 - 98.15 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

该项目的实施范围包括 36个街镇，主要内容包括街镇

红十字服务总站“一站一品”社区红十字服务项目，在

街镇、居村、学校、医院等开展博爱家园创建工作，红

十字服务总站能力建设及一站一品特色项目督导管理，

基层红十字组织能力建设及红十字志愿服务特色项目督

导管理。

招募红十字“一站一品”特色项目，开展红十字“一

站一品”特色项目，对红十字“一站一品”特色项目

进行评估、监测

通过督导、能力建设、团队建设等提升项目承接方及

基层红十字组织的服务能力，红十字示范社区建设能

力。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

博爱家园建设数 ≥1.00(个) 1.00(个) 10.00 10.00 无

一站一品项目招募数 ≥2.00(个) 2.00(个) 5.00 5.00 无

能力建设及督导项目 ≥1.00(个) 1.00(个) 5.00 5.00 无

质量

指标
项目评估验收合格率

≥90.00(百分
比)

90.00(百分
比)

20.00 20.00 无

时效

指标
各项工作完成及时性 及时 达成指标 10.00 10.00 无

效益

指标

社会

效益

指标

基层红十字组织能力提升 提升 达成指标 10.00 10.00 无

基层红十字服务质量提升 提升 达成指标 10.00 10.00 无

可持

续影

响指

标

长效管理制度建设情况 建立健全

部分达成指

标并具有一

定效果

10.00 8.00
长效管理机制有待健

全

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

居民满意度
≥85.00(百分
比)

85.00(百分
比)

10.00 10.00 无



总分 100.00 97.82

评分等级 优


